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Wer ,eine Kunst aus seinem Handwerk macht, wird ... entdecken,
dal er fUr seine Mitmenschen ein viel interessanterer Mensch wird
und sie ihn viel weniger als Objekt ansehen, weil seine
Entscheidung fur die Qualitat auch ihn selbst verGndert. Und nicht
nur seine Arbeit und ihn selbst, sondern auch andere, well Qualitat
die Tendenz hat, sich wellenartig auszubreiten. Die Qualitat seiner
Arbeit, von der er selbst geglaubt hat, daB niemand sie bemerken
werde, wird bemerkt, und jeder, der sie bemerkt, fohlt sich ein
biBchen besser und wird dieses Gefuhl wahrscheinlich auf andere
Ubertragen, und auf diese Weise ist dafur gesorgt, dall die Qualitat

erhalten bleibt.”
(Robert Pirsig, Zen und die Kunst ein Motorrad zu warten, 1978, S.371)



THESE: QUALITATSETHOS ALS
MENSCHLICHES GRUND-
BEDURFNIS UND
ENTWICKLUNGSMOTOR
VON PROJEKTEN

Etwas gelingen zu lassen, ist menschliches
BedUrfnis und Ausdruck menschlicher
Handlungsfahigkeit.

Gelungene Qualitatsentwicklung dient
nicht der Erhdhung von BUrokratie,
sondern dem Zweck der guten Arbeit.

Die Idee des Gelingens sichert Refle
und Reflexivitat der ProjektmaBna

Gelungene Qualitatsentwicklun
gleichbedeutend mit nachhalfiger
Projektgestaltung.




Die entscheidende Frage ist dabei ist:

Um welche Anforderungen bzw. welche Erfordernisse
geht es?

Wer hat die Definitionsmacht?

o e



’ﬂ Artoet”
<

N




Anforderung/Erfordernis
Funktionalitat von Produkten
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Anforderung/Erfordernis
... und gelungene Arbeit

Indexwerte der elf Kriterien der Arbeitsqualitat
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Entwicklungsmdglichkeiten
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Das Gelingen ist ins gesamte menschliche Tun
eingebaut.
Menschen verfugen uber einen

4

der ihnen zuverlassig anzeigt, ob das, was gerade
passiert, gut fur sie ist oder nicht.

7/



«ArtSet”
V Forschung Bildung Berofung G
<

N

Der Projektirager s’r

gedanklich auf den Stghdpdnkt der
idealtypischen Adtressatin/

des idealtypischen Adressaten .
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... Ist eine Selbstauskunft C
Uber das angestrebte Leitziel

... druckt das Selbstverstandnis des
Projekttragers aus

... sefzt einen Perspek’rivwechs den
Standpunkt der Interessengrupfsen voraus
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Kinder und Jugendhilfe ist gelungen, wenn .

..der Kunde / die Kundin als Kundige*r in eigener Sache akze
/ ihm mit Achtung und Respekt begegnet wurde;

. die Lebenswelt der Kunden verstanden und das gesamte Systefr i
Blick genommen wurde sowie alle relevanten Akteure beteiligi#

... Vertrauen aufgebaut wurde und die Mitwirkungs- und
Veranderungsbereitschaft der Kunden aktiviert wurden;

... Sie als Prozess erlebt wurde, in dem angemessen KlggZafgasparent und
professionell kompetent mit der Problemstellung de ongen umgegangen

wurde; /
. durch die Klarung der Rohmenbedlngunge essourcen ein

individuell passendes Un’rers’ru’rzungsongebo’r #Zlbststandigen
Bewdltigung des Alltags der Kunden gefu

.. Kinder und Jugendliche unter forderlig

; en Lebensbedingungen
aufwachsen konnen;

.. ein Ergebnis erzielt wurde, das deh Kunden ein Leben in eigenstandiger
Verantwortung sich und anderengegentber moglich macht.
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Respektvoller
Umgang

Lebenswelt-
orientierung

Aktive Mitwirkung
der Kund:innen

... sie als Prozess € Transparenz Professionalitat
professionell komp.
wurd~-
indivduelle Passung der 1enbedingunge /t//. RessouU
UnterstUtzungsangebote 1Zungsangebot, / floststdndigen
be. el K .
. - Ermoglichun )
... Kinder und Jugendlic’ férdge;rncherg ‘'ngungen
auiwachsen konnen: Lebensbedingungen
.. Verantwortungs- S nonaannien ein Leben in
eig Ubernahme durch und anderen gegenuber moglich

ITIETS die Kund:innen
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Das Herkunftsworterbuch des Duden (2001, 264) erklart

gelingen mit ,,glicken, gedeihen” bzw. ,leicht oder
schnell vonstatten gehen®.

Erfolg hingegen ist von der Wortherkunft als ein Hinterher,
der Ausgang, die Wirkung, die Folge von etwas bestimmt.
Der Begriff hat in althochdeutscher Zeit auch die
Bedeutung ,,sich nach jemandem richten, beistimmen,
gehorchen'. Daher die Wortbildungen nbefolgen« und
nfolgsam«. Erfolg bedeutet, dass man etwas geschafft hat,
vielleicht aus Folgsamkeit, jedenfalls geht es um das
Erreichen eines dulBerlichen Zieles.

Das Gelingen bezieht das Subjekt ein, ist ein Glucken, ein
Vermogen menschlicher Handlungsfahigkeit, das sich
selbstbestimmte oder doch zumindest Uberzeugt
zugestimmte Ziele gesetzt hat.
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zeitabhdngige
Perspektive und/oder Verdnderu
bei entsprechender nkei

und Risiken erkennen, die zum Zeitpunkt der Planung/cit
absehbar waren. /

Daher Iasst sich Entwicklung nur begrenzt plang
Gelingende Veranderung Iasst sich eher ve /
reflektiertes und reflexives

ZR
2N als ein

Pldne und Standardisierungen wie PAgzgssdefinitionen etc.
sind dennoch unverzichtbar, um B&wahrtes nutzen zu
kdnnen (,,Das Rad nicht jedes Mal neu erfinden.”) und um
Abweichungen vom erwartefen Verlauf reflektieren und neu
stfeuern zu kdnnen.
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Qualitat als Gelingen ‘
(Prozessdimension und

situative
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Die Beteiligten
definieren, was gute
Arbeit ist (Definition des
Gelungenen)

Reflexionsmedium
Interessengruppen

Die |dee des a
ProjektmaBnahmen.

Vorgehensweisen und
Meilensteine der
N Qualitatsentwicklung

Gelungene QualitatsentwicklimAn
nachhaltiger Projeoniye.. «...
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Qualitatsentwicklung k
mit dem Fokus auf gelingende Praxis €

Qualitatsentwicklung ist kein Selbstzweck, sondern Mitte

Arbeit. — Stdrken Sie die Sinndimension guter Arbeit und damit gesellscHgl
liche Teilhabe und Beteiligung. /
'-

Qualitatsentwicklung starkt die subjektive Handlungsfahigkeit
beteiligten. — Das Prinzip des Gelingens fokussiert auf den Pro
/'/ te ubjekhv

Kooperation bzw. der Interaktion sowie auf die persdnlich upg
empfundene Stimmigkeit. //
Qualitatsentwicklung lebt von Diskurs und der Unters / dlighkeit der

Perspektiven. — Beteiligten Sie mdglichst vielfaltige (45 re engruppen an der
Planung, DurchfUhrung und Evaluation lhrer QualijgrsmaBnahmen.

Qualitatsentwicklung ist keine zusatzliche Aufggbe/sondern findet ohnehin
taglich statt. — Schaffen Sie Reflexionsgelegérthetfen fur die Projektbeteiligten
und verbindliche Strukturen fur Ihre Qualitifsarbeit.

Prozess und Ergebnisse der Qualitatsentwicklung zahlen gleichermafBen. —
Gestalten Sie den Qualitatsprozess partizipativ und achten Sie gleichzeitig auf
Ergebnisorientierung, um Motivation zu starken und zu erhalten.
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Vorgehenswelse
faktoren der Quah’ra’rsen’rwm:
Projekte der Demokratiestarkung
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Projekt
conftrollen

Wissen
zirkulieren
lassen

o

Wirkung der
MaBnahmen
evaluieren

Zie ArUup e
erreichen
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Wirksamkeit und Selbs’revoluo ¢
Wissensmanagement

Projektsteuerung und Erfolgskontrolle der /

MaBnahmenumsetzung /



REFLEXIONSWERKZEUG FUR DEMOKRATIE-
PROJEKTE — ROLLEN IM PROJEKTTEAM

Flexibilitat
\“ f/

\‘ \
Stabilitat

Abbildung: Die 8 Rollen einer (Projekt-)Leitungskraft
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moderiert Konflikte. Die Me

des Projektteams und unterstUtzt, die personli

Quadrant Kontrolle: Coordinator:in und Monitor:in

e und achtet

pfophationen und sorgt

Die Coordinatorin erstellt Zeitplane fUr den Ablauf des Projekts, |

auf die Einhaltung von Standards. Der Monitor sammelt und verter

fur Kontinuitat und Stabilitat.

Quadrant Konkurrenz: Producer:in und Director:in

nighe erzielt werden. Die Directorin

Der Producer achtet darauf, dass konkrete Arbei’rs
are Erwartungen.

definiert die Aufgabenteilung, setzt Ziele und for

Quadrant Kreativitat: Innovator:in und Broker:ip

Der Innovator ist kreativ, flexibel und fordgrt Verdnderungen. Die Brokerin baut ein externes

Netzwerk mit relevanten Interessensgryppen auf und ubt Einfluss nach auBen aus.
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