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1. Einfdhrung

In der Leitlinie ,ProjekteWerkstatt fur Qualitatsprozesse® (PWQ) werden die Grundsatze fir die
Ausgestaltung der Begleitangebote fur Akteur*innen in den Handlungsbereichen Bund und Modell-
projekte im Bundesprogramm ,Demokratie leben!” flir den Zeitraum 01.07.2021-30.06.2024 for-
muliert. Sie soll allen Beteiligten Rahmen und Orientierung fur ein verbindliches und qualitatssi-
cherndes Vorgehen geben. Die Leitlinie legt die Basis flr das Beratungsverstandnis im Begleitpro-
jekt PWQ, hat selbstverpflichtenden Charakter und wird bedarfsbezogen in Abstimmung mit den
Fachreferaten im BMFSFJ und BAFzA weiterentwickelt.

2.  Handlungsrahmen und Zielsetzung des Begleitprojekts

Die Beratungsangebote der PWQ werden den Projektakteur*innen in den Handlungsbereichen
Bund und Modellprojekte im Bundesprogramm ,Demokratie leben!® mit dem Grundverstandnis ei-
nes bedarfsorientierten Begleitangebots zur weiteren Qualitdtsentwicklung und -entfaltung im
Sinne von zielgruppengerechter Projektarbeit bereitgestellt.

Die PWQ verfolgt dabei folgende Zielsetzungen:

o Die Angebote der PWQ werden bedarfsorientiert und erfahrungsbasiert im Rahmen der ver-
fligbaren Ressourcen entwickelt, angeboten und fortgeschrieben.

o Programmakteur*innen werden zu den fachlich-projektiibergreifenden Themen, v. a. im Pro-
jektmanagement, in der Qualitatsentwicklung sowie Kommunikations- und Offentlichkeitsar-
beit, zur Optimierung und Weiterentwicklung der strategischen Ausrichtung ihrer Projektar-
beit und Verbesserung der zielgruppenadaquaten Wirksamkeit ihres praventiv-padagogi-
schen Handelns unterstitzt.
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o Der Berater*innenpool der PWQ verflgt Uber vielfaltige Expertise zu projektibergreifenden
Themen und ist diverskulturell aufgestellt.

o Die PWQ wird von den teilnehmenden Akteur*innen als vertrauensvolle und partizipative
Partnerin wahrgenommen.

o Die PWQ buindelt transferrelevantes Wissen der teiinehmenden Akteur*innengruppen zu den
fachlich-tbergreifenden Themen und stellt sie allen Akteur*innen im Bundesprogramm ,De-
mokratie leben!” zur Verfligung.

3. Grundsatze und Prinzipien

Die PWQ verfugt tber ein professionelles Dienstleistungsverstandnis und arbeitet auf der Grund-
lage nachfolgender Grundsatze:

> Freiwilligkeit und Vertraulichkeit — sind die Basis fir die Selbstentwicklung und -wirksamkeit
der handelnden Projektakteur*innen.

> Partizipation und Motivation — der Projektakteur*innen werden durch eine umfassende Ent-
scheidungs- und Gestaltungsfreiheit gefordert.

> Beratungsqualitat — wird durch professionelle und unabhéngige externe Berater*innen mit
einer hohen Bedarfs- und Kontextorientierung sichergestellt.

> Ganzheitlicher Ansatz — unterstitzt flexibles Vorgehen in der Ausrichtung der Begleitange-
bote und fordert die Entwicklungspotenziale sowie den Wirkungshorizont der Projektak-
teur*innen.

Daruber hinaus werden durch die PWQ nachfolgende Prinzipien verfolgt, die bei den Aktivitéaten
und der Organisation der Angebote mitgedacht werden:

o Starkung von Selbstwirksamkeit der Akteur*innen vor Ort

o Analyse und Reflexion von Gelingensbedingungen und Potenzialen

o Aufbereitung und Transfer von Ergebnissen, Erkenntnissen und guten Praxisanséatzen
o Nachhaltigkeit durch Uberfiihrung an die Fachdéffentlichkeit im Bundesprogramm

Fur die PWQ ist die Ubertragbarkeit von Erkenntnissen und guter Praxisansatze auf andere Tréa-
gerbereiche und in die Regelpraxis ein wichtiges Anliegen, das als Querschnittsaufgabe bei der
Ausgestaltung der Formate mitverfolgt wird.

4. Der Berater*innenpool

Die Berater*innen der PWQ werden Uber ein Ausschreibungsverfahren ausgewahlt und verfligen
neben einem Studienabschluss Uber eine Zusatzausbildung als Berater*in, Coach*in, Supervi-
sor*in, Mediator*in, Auditor*in, Moderator*in etc. und folgende Fahigkeiten:

. Personale Kompetenzen: soziale Fahigkeiten, v. a. Termintreue, Verbindlichkeit, Konflikt-
und Beziehungsfahigkeit, Rollenflexibilitdt, Ambiguitatstoleranz, Selbstreflexions- und Kom-
munikationskompetenz, Kooperationsfahigkeit und Lernbereitschaft

o Fachliche Kompetenzen: Planung und Durchfihrung von adressat*innengerechten (Grup-
pen-) Beratungen und Workshops in Prasenz und online (Wissensvermittlung, Prasentation,
Moderation, Visualisierung), Anwendung von vielseitigen Gespréachsfihrungstechniken und
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etablierten Beratungsmethoden (u. a. Kontakt- und Dialogfahigkeit, Verantwortungszuord-
nung, Perspektivwechsel, InterventionsmalRnahmen, konstruktives Feedback, Umgang mit
Krisen), Diversity- und Genderkompetenz sowie grundlegende psychologische und betriebs-
wirtschaftliche Kenntnisse

o Feldkompetenzen: Erfahrungen in der Arbeit mit Vereinen und Verbanden, in der Organisa-
tions- und Teamentwicklung, im Projekt- und Netzwerkmanagement und nach Mdglichkeit in
den Handlungs- und Themenfeldern des Bundesprogramms ,Demokratie leben!“/Sozialen
Arbeit

Fortbildungen und Intervisionen werden in Eigenverantwortung durch die Berater*innen zur Quali-
tatssicherung ihrer Beratungsarbeit genutzt.

Die Berater*innen missen die im Bundesprogramm ,Demokratie leben!* niedergelegten Ziele und
Grundsatze (Forderrichtlinie, -grundséatze) bei ihrer Arbeit beriicksichtigen. Um die Unabh&ngigkeit
zu wahren und Interessenkollisionen zu vermeiden, dirfen Berater*innen nicht der Projektorgani-
sation angehdren (weder hauptamtlich noch als Férder-Mitglied), in der sie beraten.

5.  Rahmenbedingungen und Angebote

Die Angebote der PWQ sind modular aufgebaut und richten sich z. T. an ausgewahlte Adressat*in-
nengruppen der Handlungsbereiche Bund und Modellprojekte im Bundesprogramm ,Demokratie
leben!®, um ein bedarfs- und ressourcenorientiertes sowie agiles Vorgehen zu erméglichen.

Modul 1: Analyse & Monitoring Modul 4: Community-basiertes Monitoring
Modul 2: Beratung & Begleitung Modul 5: Projekt-Audits
Modul 3: Bildung & Dialog Modul 6: Kommunikation & Transfer

Die Formate werden flexibel und Iésungsorientiert gewahlt, um eine hohe Passfahigkeit zu den
Bedarfen und Anliegen der Interessent*innen zu erzielen. Dabei werden Selbstverantwortung und
Autonomie der Projektakteur*innen bewahrt und das Prinzip ,Hilfe zur Selbsthilfe* beachtet. Die
Angebote stehen den Projektakteur*innen grundsatzlich kostenfrei zur Verfliigung.

Die externe Beratung im Modul 2 ist das Herzstiick der PWQ und richtet sich an alle Projektak-
teur*innen der Handlungsbereiche Bund und Modellprojekte. Das Beratungsformat reagiert auf in-
dividuelle Bedarfe im Rahmen der Projektarbeit. Dazu zéhlt Fachberatung zu fachlich-projekttiber-
greifenden Themen, Coaching sowie Supervision und Mediation. Ein Beratungskontingent kann je
nach Art und Umfang des Beratungsanliegens zwischen 7-28 Stunden zzgl. Auftragsklarung von
1-4 Stunden pro Jahr und Modellprojekt/Bundestrager umfassen. Eine Mehrfachnutzung durch
dasselbe Projekt innerhalb eines Jahres ist i. d. R. ausgeschlossen. Die Beratungen kénnen in
Prasenz beim Projekt vor Ort, in der Praxis der beratungsgebenden Person oder digital erfolgen.

6. Koordination und Begleitung

Die PWQ wird durch eine Service- und Koordinierungsstelle (SKS) in der gsub mbH als zentrale
Anlaufstelle und fachliche Drehscheibe fur die Projektakteur*innen in den Handlungsbereichen
Bund und Modellprojekte umgesetzt. Sie wird dabei von Berater*innen unterstitzt, die von ihr far
die einzelnen Angebote individuell ausgewéhlt und im Rahmen eines Berater*innenpools betreut
werden.
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Die Service- und Koordinierungsstelle (SKS) der PWQ Ubernimmt fur alle Beratungs- und Begleit-
angebote

o die konzeptionelle Entwicklung und Beratung dazu,

o die Bekanntmachung und Ansprache der Projektakteur*innen,

. das Interessent*innen- und Teilnehmendenmanagement,

o die Einholung von Motivationsschreiben der Projekttrager zu den Beratungsangeboten,
. das Abstimmungsverfahren mit dem BAFzA,

o das Matching inkl. Vertragswesen mit den Berater*innen

o und die Qualitatsentwicklung sowie -sicherung der Beratungsprozesse mit geeigneten For-
maten.

Die konzeptionelle Ausrichtung und Weiterentwicklung der PWQ-Angebote werden mit den Fach-
referaten von BMFSFJ und BAFzA sowie den wissenschaftlichen Begleitungen beraten und fest-
gelegt. Zu den ubergreifenden Themen einer Projektférderung im Bundesprogramm ,Demokratie
leben!” wird durch das Team der SKS und ihren Berater*innen

R/

s Wissen generiert, indem aus einem Erfahrungsschatz von erfolgreichen Methoden und An-
satzen Entwicklungsprozesse in Projekten und Organisationen angestol3en sowie begleitet
werden.

7
0.0

Kompetenz gestarkt, indem individuelle Beratungsformate sowie partizipative Fachaus-
tausch- und Bildungsangebote organisiert und damit Fachkrafte in ihrer Entwicklung bedarfs-
bezogen unterstiitzt werden.

% Offentlichkeit hergestellt, indem Know-how aus der praktischen Arbeit und erfolgreiche Stra-
tegien zu projektiibergreifenden Themen sichtbar gemacht und damit von allen Projektak-
teur*innen im Bundesprogramm genutzt werden kdénnen.

7. lhre Ansprechpartner*innen

Service- und Koordinierungsstelle ProjekteWerkstatt fir Qualitatsprozesse
im Bundesprogramm ,,Demokratie leben!*

c/o gsub - Gesellschaft fur soziale Unternehmensberatung mbH

Kronenstral3e 6

10117 Berlin
Andrea Keppke Felix Schmitt
Strategische Projektleitung Operative Projektleitung und Beratung
Servicetelefon: 030 — 544 533 740
Servicemail: projektewerkstatt@gsub.de
Internet: www.gsub.de
Gefordert vom im Rahmen des Bundesprogramms
% ?_unFcleS(Finigterjum .
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